Obchodni podminky

Obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky,,) se vztahuji na smlouvy uzavrené
prostfednictvim on-line obchodu lionlab.cz umisténého na webovém rozhrani lionlab.cz (dale jen
.webové rozhrani,) mezi nasi spole¢nosti:

Ronnie.cz, s. r. 0., se sidlem Svahova 1537/2, VrSovice, 101 00 Praha 10

IC: 09203800, DIC: CZ09203800, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 332291

e adresa pro dorucovani: Svahova 1537/2, Vrsovice, 101 00 Praha 10
e telefonni ¢islo: +420 734 152 555
e kontaktni e-mail: info@lionlab.cz

jako prodéavajicim

a vami jako kupujicim.

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Shrnuti obsahu obchodnich podminek

Kupni smlouvou se zavazujeme dodat vdm zboZi uvedené v objednavce a vy se zavazujete toto zboZzi
prevzit a zaplatit ndm kupni cenu. Pro uzavieni smlouvy je potieba, abyste podali objedndvku a aby
doslo k jejimu pfijeti z nasi strany (podle ¢lanku 2). Informace o cenach se nachazeji v ¢lanku 3. Mozné
zplsoby platby a dodani naleznete v ¢lanku 4 a 5. Informace k uplatnéni darkovych poukazl jsou
uvedeny v ¢lanku 6. Informace o moznosti odstoupeni od smlouvy po prevzeti zbozi jsou v ¢ladnku 7.
Reklamace se ridi nasim Reklamacnim radem.

1.2. Jednd se o spotrebitelskou smlouvu?

O spotrebitelskou smlouvu se jednd v pripadé, Ze jste spotrebitelem, tj. pokud jste fyzickou osobou a
zbozi kupujete mimo rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povolani. V opacném pripadé se o spotrebitelskou smlouvu nejedna a nevztahuje se na vas ochrana
spotrebitele dle pravnich predpist a téchto obchodnich podminek.

1.3. Cim se fidi nase vzajemna prava a povinnosti?
V prvni fadé smlouvou, kterd je tvorena nasledujicimi dokumenty:

e témito obchodnimi podminkami, které vymezuji naSe vzajemnd prava a povinnosti;

Reklamacnim rédem, podle kterého budeme postupovat pri reklamaci zboZi;

Zasadami ochrany osobnich Udajd, které upravuji ochranu vasich osobnich Gdajd;

podminkami a pokyny uvedenymi na webovém rozhrani zejména pfi uzavirdni smlouvy;

objedndvkou a jejim prijetim z nasi strany,

a v otdzkach neupravenych smlouvou se nase vzajemna prava a povinnosti ridi ceskym pravnim radem,
zejména nasledujicimi pravnimi predpisy:

e zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,ob¢ansky
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zakonik,,);
e zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl (pouze pokud
jste spotrebitelem).

Pokud se vase bydli$té nebo sidlo nachazi mimo Ceskou republiku, nebo pokud na3 pravni pomér
obsahuje jiny mezinarodni prvek, souhlasite s tim, ze se nés vztah ridi c¢eskym pravem. Pokud jste
spotrebitelem a pravni fad statu vaseho bydlisté poskytuje vyssi miru ochrany spotfebitele nez Cesky
pravni rad, je vdm pak poskytovana tato vyssi mira ochrany.

1.4. Jak vyjadrite souhlas s obchodnimi podminkami?

Zaslanim objednavky a dale téz potvrzenim na webovém rozhrani stvrzujete, Ze jste se s témito
obchodnimi podminkami sezndmili a souhlasite s nimi.

1.5. Co byste jesté ohledné obchodnich podminek méli védét?

V pripadé, ze je nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neldcinné nebo nepouzitelné
(nebo se takovym stane), pouzije se namisto néj ustanoveni, které se mu svym smyslem nejvice blizi.
Tim neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Znéni obchodnich podminek mdzeme ménit ¢i doplhovat. Vase prava a povinnosti se ridi vzdy tim
znénim obchodnich podminek, za jehoz Gc¢innosti vznikly. Ménit ¢i doplfiovat obchodni podminky Ize
pouze pisemnou formou.

2. KUPNi SMLOUVA

2.1. Jak uzavirdme kupni smlouvu?

Pro uzavreni smlouvy je nutné, abyste odeslali objednavku v souladu s témito obchodnimi podminkami a
aby doslo k prijeti této objednavky z nasi strany. Upozoriujeme, Ze prezentace zbozi na webovém
rozhrani je informativniho charakteru a nejedna se o nas navrh na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku.

PiSe-li se v téchto obchodnich podminkdch o zboZi, pouZiji se tato ustanoveni prfimérené i na prodej
darkovych poukazll, nevyplyvaji-li z téchto obchodnich podminek pro darkové poukazy jina pravidla.

2.2. Jak podat objedndvku?

Objednavku mlzete podat vzdy prostrednictvim webového rozhrani (vyplnénim formulare) nebo jinym
zplUsobem, ktery dle informaci na webovém rozhrani umoziiujeme. Objednavka musi obsahovat vsechny
informace predepsané ve formulari.

Pred odeslanim objedndvky prostfednictvim objedndvkového formuldre vdm bude sdélena rekapitulace
objednavky vcetné konecné ceny (obsahujici vesSkeré dané, cla a poplatky). V ramci rekapitulace mate
posledni moznost ménit zadané udaje.

Z&vaznou objednavku podate stisknutim tla¢itka ,Odeslat objednavku”. Udaje uvedené v zadvazné
objednavce povazujeme za spravné a uUplné. O jejich zméné nds bezodkladné informujte telefonicky ¢i e-
mailem.

2.3. MUzete jiz odeslanou objednavku zrusit nebo zménit?

Objednavku, kterou jsme dosud nepfijali, mizete zrusit ¢i zménit telefonicky nebo e-mailem. VSechny
nami prijaté objedndvky jsou zadvazné. Pozdéjsi zruSeni ¢i zmény objedndvky jsou mozné pouze po
dohodé s nami. Pokud je takto zrusena objednavka zbozi, ohledné kterého nejde odstoupit od smlouvy



(podrobnéji v ¢lanku 6), méme narok na nahradu nakladd, které jsme jiz v souvislosti se smlouvou
vynalozili.

2.4. Jak zjistite, ze jsme pfijali objednavku a kdy je uzaviena smlouva?

e Objednavky s omezenym poc¢tem kusu. Je-li u nékterého ze zbozi, které objednavate, uveden
maximalni mozny pocet kusd, ktery Ize objednat, a to napf. z ddvodu omezenych skladovych
zasob a s ohledem na to, aby se dostalo na co nejvice zdjemcd, plati a bude respektovana vzdy
pouze a jen prvni objedndvka zdkaznika v dany den. Odesle-li zdkaznik vice objednavek, které
obsahuji zbozi s omezenym poc¢tem kust k objednéni, jednéa se o poruseni podminek a takové
objednavky nebudou akceptovany a kupni smlouva - bez ohledu na jakdkoliv jind ustanoveni
obchodnich podminek - pro takové objedndvky neni uzavfena. Zminéné plati i v pripadé, kdy
zékaznik ve snaze obejit zminéné pravidlo pouzije v objednavkach rizné dodaci Gdaje.

e Ostatni objednavky. O obdrzeni objednavky vas budeme informovat. Kupni smlouva je uzavrena
okamzikem, kdy je vam doruceno pfijeti objednavky z nasi strany dle pfedchozi véty na e-
mailovou adresu, kterou jste uvedli v objednavce. Pokud by k pfrijeti objedndvky nedoslo, je
smlouva uzaviena okamzikem, kdy prevezmete objednané zbozi.

2.5. Mate moznost ziskat smlouvu v textové podobé?

Dokumenty tvofici smlouvu vdm budou zasldny e-mailem nebo na vasi Zadost vytistény postou. Pri
zasilani postou vas mizeme pozadat o Uhradu nakladd s tim spojenych.

Dokumenty tvorici smlouvu archivujeme v elektronické podobé. Smlouva nenf pfistupna tretim osobam.
2.6. Jaké zbozi prodavame?

Jsme obchod nabizejici zboZi pfevazné v oblasti sportovni vyZivy. Cast ndmi prodavaného zboZzi se
povazuje za dopliky stravy obsahujici vitaminy a minerdly. Tyto doplfiky stravy nejsou vhodné pro kojici
zeny a déti. Zbozi neni Iékem ani IéCivem ve smyslu zadkona ¢. 378/2007 Sb., zdkon o Iécivech, ve znéni
pozdéjsich predpist. Zbozi, které je potravinovym dopliikem, je ur¢eno jako doplnék pestré a vyvazené
stravy. Pouzivani potravinovych dopInk{ nenahrazuje konzultaci u |ékare.

Zbozim proddvanym na webovém rozhrani mohou byt ddle minoritné i veterindrni pripravky. Veterinarni
pripravky splfiuji veskeré pozadavky dle zakona ¢. 166/1999 Sb., zdkon o veterinarni péci, ve znéni
pozdéjsich predpist. Vezméte, prosim, na védomi, Zze veterinarni pripravky jsou uréené a schvalené pro
pouziti u zvirat, nikoli u lidi.

Vezméte, prosime, na védomi, Ze vSechny obrdzky v obchodé, predevsim pak obrazky u jednotlivych
produktd, jsou pouze ilustrativni a neni-li doslovné v daném popisu produktu zminéno jinak, nemusi
odpovidat skutec¢nosti. Je-li na obrazcich spolecné s produktem vyobrazen dalsi obsah, nemusi se jednat
0 soucdst zboZi, tedy ani soucast dodani v ramci objednavky.

Koupi zboZzi stvrzujete, ze jste sezndmeni s podminkami jeho uzivani a pIné chapete potencialni
nebezpecdi, které hrozi pri nespravném uzivani zboZi. Rovnéz se zavazujete sezndmit s podminkami
uzivani zbozi a nebezpecimi hrozicimi pri jeho nespradvném uzivani vsechny dalsi osoby, které s timto
zbozim mohou pfijit do styku.

3. CENA

3.1. MUze se cena na webovém rozhrani ménit?

Pokud cena uvedena u zbozi na webovém rozhrani nebo v prlbéhu objednavani jiz neni aktualni,
neprodlené vas na tuto skutec¢nost upozornime. Na prijaté objedndvky vsak nema vliv zména ceny, ke
které doslo v mezidobi mezi odesldnim objednavky a jejim pfrijetim z nasi strany.



V pfipadé, Ze na nasi strané doslo ke zcela zjevné technické chybé pfi uvedeni ceny zbozi na webovém
rozhrani nebo v pribéhu objedndvani, nejsme povinni dodat vdm zboZi za tuto zcela zjevné chybnou
cenu pro zdanlivost naseho pravniho jednani dle § 552 oblanského zakoniku, event. pro omyl dle § 571
obcanského zdkoniku.

3.2. Lze kombinovat slevy z ceny zbozi?

Pripadné slevy z ceny zbozi nelze vzajemné kombinovat, ledaze je na webovém rozhrani vyslovné
uvedeno néco jiného.

3.3. Lze ziskat néjaké vyhody v souvislosti s registraci na webovém rozhrani?

Zridite-li si svUj uzivatelsky Ucet na webovém rozhrani, mdze vam byt umoznéna Gc¢ast na nabizenych

vérnostnich programech, prostrednictvim kterych mdzete pri ndkupu opakované ziskavat slevu z ceny
vami vybraného zbozi. Blizsi podminky ¢erpani vyhod v rdmci nabizenych vérnostnich programi budou
vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

4. PLATEBNi PODMIiNKY
4.1. Jaké zpUsoby platby prijimame?

Kupni cenu mlzete uhradit predevsim nasledujicimi zpUsoby:

e v hotovosti nebo bezhotovostné (platebni kartou) pfi zasldni zboZzi na dobirku nebo pri osobnim
odbéru;

e bezhotovostné pred dodanim zbozi on-line platebni kartou nebo prostrednictvim platebni brany;

e bezhotovostné pred dodanim zbozi pfevodem na nas bankovni Ucet (pokyny vdm budou
sdéleny v potvrzeni objednavky).

Pripadné dalsi zplsoby platby a pripadné poplatky spojené s nékterymi zplsoby platby jsou uvedeny na
webovém rozhrani.

4.2. Kdy nastane splatnost kupni ceny?

V pripadé platby v hotovosti (nebo bezhotovostné pfi prevzeti zboZzi) je cena splatnd pfi prevzeti zbozi.
Pri bezhotovostni platbé pred dodanim zboZi je cena splatna do péti dnd od pfijeti objednavky, cena je
uhrazena okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na nds bankovni cet. Pokud neobdrzime cenu v dobé
splatnosti, vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy.

4.3. MGzeme pozadovat zalohu nebo uhrazeni predem?

Vezméte na védomi, Zze v souladu s § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku jsme opravnéni pozadat vés
o uhrazeni celé ceny zbozi (pfip. zdlohy) pred jeho odeslanim nebo predanim.

4.4. Jak vystavujeme danovy doklad?

Souhlasem s témito obchodnimi podminkami ndm udélujete souhlas s vystavenim danového dokladu
elektronickou formou.

5. DODACi PODMINKY

5.1. Jak posildame zbozi?

Zplsoby dodani zbozi véetné vyse nakladl na dodani zbozi jsou uvedené na webovém rozhrani.
Konkrétni zplsob dodani zbozi mlzete zvolit v objednavce.
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V objednavce bude vzdy uvedena konecna cena, kterd jiz ndklady na zvoleny zplsob dopravy zahrnuje.
5.2. Kdy vdm zboZzi doddme?

Doba dodani zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu dopravy a platby. Dobu
dodani zbozi externimi dopravci vsak nemdizeme ovlivnit. V pripadé problém{ tykajicich se doby dodani
nas kontaktujte a my budeme situaci s dopravcem resit.

Zbozi, které je skladem, zpravidla expedujeme do dvou pracovnich dnl od prijeti objednavky (pri zaslani
zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru), pripadné od pripsani platby na nas uUcet (pri bezhotovostni
platbé pred dodanim zbozi).

Zbozi, které neni skladem, expedujeme, jakmile je to mozné. O prfesném datu vas budeme informovat.

Dodanim zbozi podle téchto obchodnich podminek se rozumi okamzik, kdy je vam zbozi doru¢eno. Pokud
bezdl@vodné odmitnete prevzit zbozi, nepovazuje se tato skute¢nost za nesplnéni povinnosti dodat zbozi
z nasi strany, ani za odstoupeni od smlouvy z vasi strany.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate okamzikem zaplaceni celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi
prevezmete.

5.3. Jak postupovat pfi prevzeti zbozi?

Pri prevzeti zbozi zkontrolujte neporusenost obalu zbozi. Pokud zjistite nedostatky, neprodlené informujte
dopravce i nas. Pokud odmitnete zasilku s poskozenym obalem prevzit, nepovazuje se to za bezdlvodné
odmitnuti zboZzi.

Okamzikem prevzeti zbozi (nebo okamzikem, kdy jste méli povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu se
smlouvou jste tak neucinili), na vas prechazi odpovédnost za nahodilou zkdzu, poskozeni ¢i ztratu zbozi.

5.4. Co se stane v pripadé, Zze zboZzi neprevezmete?

Pokud je z dlvodl na vasi strané nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym nez sjednanym
zpUsobem, jste povinni uhradit naklady spojené s takovym dorucovanim.

V pfipadé, ze zbozi bezdlvodné neprevezmete, mame narok na nahradu nakladl spojenych s dodanim
zboZi a jeho uskladnénim, jakoz i dalSich ndkladd, které nam z d@vodu neprevzeti zbozi vzniknou.

V pripadé platby v hotovosti pfi zasldni zbozi na dobirku nebo pfi osobnim odbéru méame déle pravo od
smlouvy odstoupit. Pokud jste vSak jiz kupni cenu uhradili (v pfipadé platby pfed dodanim zbozi), mame
déle pravo pfistoupit k svépomocnému prodeji zbozi dle § 2126 obcanského zakoniku.

6. UPLATNENiI DARKOVEHO POUKAZU

6.1. Jak Ize cerpat dérkovy poukaz?

Pro cerpani dérkového poukazu je nutné darkovy poukaz, ktery vdm byl na zakladé vasi objednavky
zaslédn, u nas uplatnit. Na darkovém poukazu jsou uvedeny zejména nasledujici Udaje:

o Castka, kterd je predmétem darkového poukazu;
¢ nase identifika¢ni Udaje, vCetné pripadné adresy provozoven, kde Ize darkovy poukaz uplatnit;

doba platnosti darkového poukazu;

unikatni Ciselny kéd darkového poukazu;

zplsob, jakym lze darkovy poukaz uplatnit.

6.2. Je uplatiiovani darkového poukazu néjak omezeno?



Darkovy poukaz Ize ¢erpat pouze jednou. Darkovy poukaz je pfenosny a prevoditelny na jinou osobu.
Osoba, kterd predlozi opravnéné nabyty darkovy poukaz, mé stejna prava jako osoba, kterd darkovy
poukaz zakoupila.

Doba, po kterou Ize darkovy poukaz uplatnit, je omezend. Darkovy poukaz je mozné uplatnit nejpozdéji v
posledni den doby jeho platnosti.

6.3. Kdy mlzeme darkovy poukaz odmitnout?
Vezméte na védomi, ze v urditych situacich mizeme odmitnout darkovy poukaz akceptovat. Jde o
pripady, kdy:

e darkovy poukaz byl predlozen po uplynuti platnosti;

e darkovy poukaz byl jiz jednou vycerpén;
e darkovy poukaz byl zneplatnén z ddvodu odstoupeni od smlouvy.

7. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

7.1. Jak mzete od smlouvy odstoupit?

Od kupni smlouvy mQzete jako spotrebitel bez udani dlvodu odstoupit ve IhGté 14 dnl ode dne prevzeti
zbozi; je-li doddvka rozdélena do nékolika ¢asti, tak ode dne prevzeti posledni dodavky. Ozndmeni o
odstoupeni od kupni smlouvy prosime zaslat na e-mail info@lionlab.cz a v pisemné podobé jej prosime
prilozte ke zbozi, které ndm budete zasilat. Pro odstoupeni od smlouvy Ize vyuzit tento vzorovy formular:
ke stazeni *.DOC nebo ke stazeni *.PDF.

7.2. Jaké ma odstoupeni od smlouvy ddsledky?
Odstoupenim od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a hledi se na ni, jako kdyby nebyla uzaviena.

Byl-li vdm spolecné se zbozim poskytnut s vasim souhlasem darek, pozbyvéa darovaci smlouva
odstoupenim od smlouvy kteroukoliv ze stran Gcinnosti. Ddrek ndm zaslete zpét spolecné s vracenym
zbozim.

7.3. Jakym zplsobem nam vrétite zbozi?

Zbozi dodejte na adresu: Ronnie.cz, s. r. 0., Svahova 1537/2, 101 00 Praha 10, tel. 734 152 555, e-
mail info@lionlab.cz. Doporucujeme zaslani prostfednictvim Zasilkovny, vyuzit mzete zaslani primo k
nam na adresu (viz vyse) nebo mlzete zvolit ulozeni do téchto vydejnich box{:

e Z-BOX, Praha 10, Michle, Bohdaleckd 1404/10 (ID mista 37995, zasilky do 15 kg)
e Z-BOX, Praha 4, Michle, U plynarny 1432/64 (ID mista 34202, zasilky do 15 kg)

Zbozi nezasilejte sluzbou Ceské posty Balikovna (s ulozenim v Balikovné&), nebude k ndm doru¢eno. ZboZi
nezasilejte na dobirku, nebude k ndm doruceno.

Zbozi ndm dodejte nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy.

K vracenému zbozi doporucujeme prilozit:
e pisemné vyjadreni o odstoupeni od smlouvy (na nasem formulari nebo jinak) a zvoleném

zpUsobu vraceni penéz.

NepredloZeni nékterého z vyse uvedenych doklad( nebrani kladnému vyrizeni vaseho odstoupeni od
smlouvy dle zakonnych podminek, mdze jej ale vyznamné zpozdit.


mailto:info@lionlab.cz
https://www.lionlab.cz/web-data/lionlab/files/2026-04-26-lionlab-formular-pro-odstoupeni-od-smlouvy.docx
https://www.lionlab.cz/web-data/lionlab/files/formular-odstoupeni-lionlab.pdf
mailto:info@lionlab.cz

Mate-li jakékoliv otdzky Ci pochybnosti o feSeni odstoupeni, napiSte nebo zavolejte nam, radi Vam
pomdlzeme.

7.4. Kdy dostanete zpét své penize?

Veskeré prijaté penézni prostfedky vam vratime do 14 dn@ od odstoupeni od smlouvy. Berte vsak na
védomi, ze nejsme povinni vratit vam penize drive, nez ndm vratite zboZi.

Vedle kupni ceny mate i ndrok na vraceni nakladd na dodani zbozi k vam. Jestlize jste vSak zvolili jiny nez
nejlevné;jsi zptsob dodani zbozi, ktery nabizime (zpravidla Zasilkovna), vratime vdm naklady na dodani
zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUlsobu dodani zbozi.

Penize vam vratime stejnym zpUsobem, jakym jsme je prijali (pokud ndm do deseti dnli od odstoupeni od
smlouvy zadny jiny nesdélite a nevzniknou vam timto zadné dalsi naklady), nebo zplsobem, jaky budete
pozadovat.

Naklady spojené s odeslanim vraceného zbozi na nasi adresu hradite vy, a to i v pfipadé, ze zbozi
nemdze byt vradceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

7.5. Co kdyzZ bylo vracené zbozZi poSkozené?
Pri zasilani zabalte zbozi do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni ¢i zniceni.

Pokud zjistime, ze vami vradcené zboZi je poSkozené, opotrebené, znecisténé Ci ¢astecné spotrfebované,
odpovidate ndm za toto snizeni hodnoty zboZi.

7.6. Kdy od smlouvy odstoupit nelze?

V souladu s § 1837 obc¢anského zdkoniku neni mozné odstoupit mimo jiné od néasledujicich smluv:

e 0 doddvce zbozi, které podléhd rychlé zkdze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zbozim;

e 0 doddvce zbozi v uzavieném obalu, které jste z obalu vynali a z hygienickych divodd jej neni
mozné vratit;

e 0 doddavce novin, periodik nebo ¢asopisd.

Vezmeéte na védomi, Zze v pripadé darkového poukazu nespociva jeho obsah v trvalém nabyti
vlastnického prava k darkovému poukazu, ale ve vasem opravnéni na plnéni, které je na darkovém
poukazu uvedeno. Samotny darkovy poukaz ma tak povahu sluzby. Z tohoto dlivodu neméte v souladu s
§ 1837 pism. a) obcanského zdkoniku narok na odstoupeni od smlouvy v pripadé, Ze jste darkovy poukaz
v pribéhu Ihdty pro odstoupeni od smlouvy vyuzili.

Objednanim darkového poukazu tuto skutecnost berete na védomi a souhlasite s ni.
7.7. Kdy mzeme odstoupit od kupni smlouvy my?

Vyhrazujeme si pravo odstoupit od smlouvy v nésledujicich pfipadech:

e neobdrzeli jsme od vés kupni cenu v dobé splatnosti nebo jste zboZi neprevzali;

e zboZi z objektivnich pricin (pfedevsim proto, Ze zboZi se jiz nevyrabi, dodavatel prestal dodavat
do CR atd.) neni mozné za plvodnich podminek dodat;

e plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim.

V pripadé, Ze nastala nékterd z vysSe uvedenych skutecnosti, budeme vés o naSem odstoupeni od
smlouvy neprodlené informovat.



Pokud jste jiz zcela nebo z¢asti uhradili kupni cenu, vratime vam prijatou ¢astku do péti dnl od
odstoupeni od smlouvy, a to bezhotovostné na Ucet, ktery ndm pro tento Ucel sdélite, nebo ze kterého
jste provedli Uhradu.

8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Vase prava z vadného plnéni se ridi prislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a, jste-li spotrfebitelem, § 2158 az 2174 oblanského
zdkoniku). Pri uplatfovani prav z vadného plnéni budeme postupovat v souladu s nasim Reklamacnim
radem.

9. DALSI INFORMACE PRO SPOTREBITELE

9.1. Jaka opravnéni mame k vykonu nasi ¢innosti?

K prodeji zboZi jsme opravnéni na zadkladé zivnostenského opravnéni. Nase ¢innost nepodléhd jinému
povolovani.

Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisluény Zivnostensky Grad. Kontrolu dodrzovani
pravnich pfedpisd tykajicich se technickych pozadavk( na zboZi a bezpe&nost zbozi provadi Ceskéa
obchodni inspekce (https://www.coi.cz/), v pfipadé potravinarského zboZzi Statni zemédélskd a
potravinafska inspekce (https://www.szpi.gov.cz/) a v oblasti veterinarnich pfipravkd pak Ustav pro statni
kontrolu veterinarnich biopreparatd a 1é¢iv (http://www.uskvbl.cz/). Ceskéd obchodni inspekce provadi téz
kontrolu dodrzovani predpist na ochranu spotrebitele. Prava spotrebitell haji i jejich zajmova sdruzeni a
jiné subjekty na jejich ochranu.

9.2. Jak vyfizujeme stiznosti?

Pripadné stiznosti vyrizujeme prostrednictvim naseho kontaktniho e-mailu. Dale se mizete obratit na
ptisluény zivnostensky Grfad nebo na Ceskou obchodni inspekci.

9.3. Jakd mate prdva pri vzniku spotrebitelského sporu?

Jste-li spotrebitel a vznikne-li mezi ndmi spor ze smlouvy, ktery se ndm nepodafi vyresit pfimo, mate
prévo obratit se s timto sporem na Ceskou obchodni inspekci (adresa: Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2; webové

rozhrani: www.coi.cz, www.adr.coi.cz; elektronicky kontakt: adr@coi.cz; telefon: +420 296 366 360) nebo
na Sdruzeni ¢eskych spotrebiteld, z. 0. (adresa: Tr. Karla IV. 430, 500 02 Hradec Kralové, webové
rozhrani: www.konzument.cz, elektronicky kontakt: spotrebitel@regio.cz, telefon: +420 495 215 266) za
Uc¢elem mimosoudniho reseni spotrebitelského sporu. Toto pravo mizete uplatnit nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy jste u nas poprvé uplatnili pravo, které je predmétem tohoto spotrebitelského sporu.

Pro podani stiznosti tykajici se zboZi, které jste u nds zakoupili, a pro vyhledani subjektu alternativniho
reseni spord mizete rovnéz vyuzit on-line platformu, ktera je zfizena Evropskou komisi na
adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9.4. Jak ziskam informace o prfipadnych alergenech a dalsi informace o zbozi?

Poskytovani informaci o zboZi se ridi narizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 1169/2011, o
poskytovani informaci o potravinach spotrebiteldm (déale jen ,nafizeni,,).

Zakladni informace o skladovani a spotrebé jsou k dispozici na webovém rozhrani. PIné znéni informaci o
produktech podle nafizeni vdm bude na pozddani predlozeno v provozovné Ci pfi dovozu zboZi.
Informace vdm poskytneme i na zakladé vasi telefonické Zadosti.
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9.5. Jakym zplsobem Ize naloZit s pouzitym elektrozarizenim?

V souladu se zdkonem ¢. 185/2001 Sb., zakon o odpadech, ve znéni pozdéjsich predpisd, mate pravo
bezplatné odevzdat ke zpétnému odbéru pouzité elektrozarizeni v misté prodeje nebo dodavky nového
elektrozarizeni, a to ve stejném poctu kusd proddvaného elektrozarizeni podobného typu, které jsou u
nas zakoupili. Pfed odevzdanim pouzitého elektrozarizeni nds, prosim, predem kontaktujte.

Informace o zpétném odbéru elektrozarizeni jsou uvedeny na webovém rozhrani.

10. REGISTRACE NA WEBOVEM ROZHRANI

10.1. Jak se m{zete registrovat na webovém rozhrani?

Registraci prostrednictvim registra¢niho formuldre na webovém rozhrani je zalozen uzivatelsky
Ucet. Pristupové Udaje do uzivatelského Uc¢tu uchovavejte v tajnosti. Neneseme odpovédnost za pripadné
zneuziti uzivatelského Uctu treti osobou.

Informace uvadéné pfi registraci musi byt pravdivé a Uplné. Uet, pfi jehoZ zaloZeni byly pouzity
nepravdivé nebo nelplné Gdaje, miZzeme bez ndhrady zrusit. V pripadé zmén ve vasich Gdajich
doporucujeme provést jejich bezodkladnou Upravu v uzivatelském uctu.

10.2. K ¢emu uzivatelsky Ucet slouzi?

Prostrednictvim uZivatelského Uctu mlzete predevsim objednavat zbozi, sledovat objednavky, Ucastnit
se nami nabizenych vérnostnich program@ a spravovat uzivatelsky Gcet. Pripadné dalsi funkce
uzivatelského Uctu jsou vzdy uvedeny na webovém rozhrani.

10.3. Kdy mzeme vas uzivatelsky Gcet zrusit?

Vezméte na védomi, Zze mame pravo vas uzivatelsky Ucet bez nahrady zrusit, pokud prostfednictvim
vaseho Uc¢tu dochézi k porusovani dobrych mravd, platnych pravnich predpist nebo téchto obchodnich
podminek.

11. OCHRANA AUTORSKYCH PRAV, ODPOVEDNOST A UZiVANi WEBOVEHO
ROZHRANI

11.1. Je obsah webovych stranek chranén autorskym pravem?

Obsah webovych stranek umisténych na webovém rozhrani (texty véetné obchodnich podminek,
fotografie, obrazky, loga, programové vybaveni a dalsi) je chranén nasim autorskym pravem nebo pravy
dalSich osob. Obsah nesmite ménit, kopirovat, rozmnoZovat, Sifit ani pouzivat k jakémukoli Ucelu bez
naseho souhlasu ¢i souhlasu drzitele autorskych prav. Zejména je zakdzano bezplatné ¢i Uplatné
zpfistupnovani fotografii a textl umisténych na webovém rozhrani.

Nazvy a oznaceni vyrobkd, zbozi, firem a spolec¢nosti mohou byt registrovanymi ochrannymi zndmkami
prisludnych vlastnikd.

11.2. Odpovédnost a uzivani webového rozhrani

Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zdsah( tretich osob do webového rozhrani nebo v
dlsledku jeho uZiti v rozporu s jeho uréenim. Pri vyuzivani webového rozhrani nesmite pouzivat postupy,
které by mohly narusit funkci systému nebo nepfimérené zatézovat systém.

Pokud se pfi uzivani webového rozhrani dopustite jakéhokoliv nezakonného ¢i neetického jednéni, jsme
opravnéni omezit, pozastavit nebo ukoncit vas pristup na webové rozhrani, a to bez jakékoli ndhrady. V



tomto pripadé jste dale povinni uhradit ném Skodu, kterd vasim jednanim dle tohoto odstavce
prokazatelné vznikla, a to v pIné vysi.

Upozoriujeme vas na to, Ze kliknutim na nékteré odkazy na webovém rozhrani mdze dojit k opusténi
webového rozhrani a k presmérovani na webové stranky tretich subjektd.

Tyto obchodni podminky jsou platné a Gcinné od 01.05. 2026.



